
 
 

test Victor v5 

 

ÅF Testprotokoll Victor 
Utöver konsumentköplagen lämnar importören 1 års garanti. 
 
Vänligen kontrollera 
1. Att produkten är inom garantitiden. 
2. Att produkten är fri från yttre skador och att fel inte uppstått genom kundens oaktsamhet, 

åverkan eller felaktigt handhavande. 
3. Att kunden har följt användarinstruktionerna i manualen som medföljer produkten. 

 
Fungerar inte produkten ändå? Kontrollera då produkten för att säkerställa att det rör sig 
om ett produktfel. 
 

Victor M240/M260/M25245, kontrollera följande 
1. Kontrollera att batterierna är korrekt isatta enligt korrekt polaritet (+/-) och att de inte 

är förbrukade. 
2. Kontrollera att fällan har rengjorts enligt instruktionerna. 
 

Victor M1/M2, kontrollera följande 
1. Kontrollera att fällan är borttagen från användarens konto i appen Victor Pest och att 

den inte är ansluten till en annan mobil enhet (smartphone, surfplatta etc.) än den 
önskade enheten. 

2. Kontrollera att batterierna är korrekt isatta enligt markeringarna (+/-) och att de inte är 
förbrukade. 

3. Kontrollera signalstyrkan för det trådlösa nätverket enligt sidan 8 i manualen. 
4. Kontrollera att routern som nätverket är uppkopplat mot använder sig av 

frekvensbandet 2,4 GHz (5 GHz är inte kompatibel med fällan).  
5. Kontrollera att kunden använt bete korrekt enligt sidorna 9-10 i manualen. 
6. Kontrollera att fällan har rengjorts enligt sidorna 35-38 i manualen. 
 

Om butikpersonalen bedömer att det är ett garantiärende 
1. Registrera ärendet via vår Service Web, www.acretoservice.se/login 

(användarnamn: acreto, lösenord: gbg2010). Acreto kommer därefter att hantera ärendet 
och beslut meddelas till den e-postadress ni uppgav vid registreringen. 
Beviljade garantireklamationer gällande produkt kommer per automatik att krediteras om 
inget annat anges i samband med registreringen, undantag gäller vid reklamationer av 
tillbehör eller reservdel då ersättningsvara erhålls. 

2. Anteckna ärendenumret som tilldelas i slutet av anmälan ifall ni behöver kontakta vår 
support. 

3. Produkten skall endast returneras om Acreto så anmodar. Felaktiga produkter kan kasseras 
30 dagar efter att garantiärendet beviljats. 

 
Om ni har övriga frågor kring våra produkter, vår reklamationsprocess eller vår serviceportal kan 
ni kontakta oss via support@acreto.se för mer information. 
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